Koppla upp Bredband (och eventuell IP-Telefoni) fran Bahnhof och TV-apparat pa
IP-TV fran Allente uppdaterad 2024-02-14

Med gruppanslutningen till bredband och IP-TV som féreningen har med Bahnhof och Allente féljer det
med en router och en TV-box/Programkort. Dessa ar Bahnhofs resp Allentes egendom och skall folja
lagenheten. Se sdljdokumentet https://brfhembygden.se/mitt-boende/kop-och-forsaljning for mer
information om vad du kan/skall géra vid flytt. Du kan enkelt kontrollera driftstatus pa bredbandet genom
att gat till: https://bahnhof.se/kundservice/driftinfo och ange postnumret (41113).

Du maste anvanda Bahnhofs router om du skall anvdanda TV-boxen eller IP-Telefoni. Om inte kan du
anvanda valfri router som du sjalv koper. Bahnhof har som standard att de automatiskt byter ut I6senordet
pa routern nar den ansluts till ett komplext |6senord. SSID fér Wi-Fi och I6senord paverkas inte. Det
|6senord som star pa baksidan fér admin kan alltsa inte anvandas for att administrera routern. Har du
behov av och kanner dig kompetent att andra routerns installningar for t ex namn pa WLAN och andra
saker, maila info@brfhembygden.se och ange ditt 3-siffrigt [igenhetsnummer och helst routerns MAC
adress (star pa kartongen den kom i) sa forsoker vi soka upp l6senordet at dig. Du kan enkelt kontrollera
driftstatus pa https://bahnhof.se/kundservice/driftinfo med hjalp av postnumret.

Allente har ocksa en app (logotypen for appen ar ”all” i vitt pa en orange bakgrund nar man soker efter
den) som ar tillganglig pa AppleTV, Chromecast, iPad, Android och de flesta smartTV-platformarna sa TV-
boxen behdver inte anvandas om man inte absolut vill ha en separat box och fjarrkontroll. Det gar dven att
titta pa TV i en browser nér du ar inloggad pa Allentes mina sidor. For att skapa en inloggning till Allentes
app gar du forst till https://allente.se/gruppavtal-aktivera och anger serienumret pa din TV-Box (star ocksa
pa kvittensen men dar saknas en inledande nolla ”0” sa serienumret skall starta med 0) samt 6vrig
information for att lagga upp dig som individuell kund. Sedan gar du till https://www.allente.se/aktivera
och foljer anvisningarna for att skapa ett konto. Pa grund av GDPR har vi inte lamnat ut medlemmars namn
och uppgifter till varken Bahnhof eller Allente, darav att ni maste sjalvregistrera er hos dem.

Vill man anvénda IP-Telefoni (med ett fast telefonnummer som man antingen redan har och porterar 6ver
eller ett nytt) sa behdver man en annan router dn den som levererades som standard infér 6vergangen till
Bahnhof. De som anmalt nummerportering har fatt ut sddana boxar och deras baksida ser da ut sa har
(Skillnaden &r de tva grona RJ11-portarna for telefoni). Vill du gora detta i efterhand, kontakta Bahnhofs
kundtjanst for assistans:
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| TV-boxen ligger lokalt vader, och fér SVT1 ocksa nyheter, pa dessa kanaler: 315 —SVT1 Vast och 338 TV4 Vast. TV-
Boxen har en funktion som gor att den stanger av sig sjalv efter ett visst antal timmars inaktivitet.
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Forenklat ser det da ut sa har om du kopplar in Bahnhofs router och Allentes TV-Box:
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Tv-box Prime 680
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ABO101A07

OBS LANA4 till TV-Box

Starta med att hitta bredbandsuttaget (ser nastan alltid ut som bilden ovanfér med uttaget nedat). Fran
Bredbandsuttaget skall det ga en kabel (markerad i rott) till det bla WAN uttaget i routern. TV-boxen tar
bara emot en Ethernet kabel som ”input” (stodjer alltsa inte Wi-Fi i sig sjalv). Det maste alltsa skapas en
forbindelse mellan den gula porten LAN4 (den gula porten langst bort fran den bla - viktigt, fungerar inte
med de andra portarna) pa routern till Ethernet uttaget pa baksidan av TV-boxen. Detta kan man
astadkomma genom:

e Draen Ethernet kabel mellan de tva portarna (20 meter kabel foljde med till TV-Boxen)

e Vissa lagenheter (fa) bestallde att fa ett Ethernet natverk i lagenheten som tilagg vid byggnationen
och da kan detta anvandas till ett uttag sa nara TV-boxen som majligt och en kabel darifran.

e Bestdlla en TV-brygga fran Allente och satta “slav”’-enheten nara TV-boxen och dra en kabel fran
”slav”-enheten till TV-boxen (OBS — anvand LAN1 porten pa bagge enheter). Har ar lanken for att
bestalla Allentes TV-brygga: https://www.allente.se/kundservice/boxar-och-hardvara/tradlos-tv-
brygga-for-fiber-tv/
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Sa har kan det se ut om man anvander Allentes TV-brygga for att komma nara TV-boxen for att kunna
ansluta en kabel.

— TV-BRYGGA**

TV-BRYGGA**

OBS: Nar TV-boxen konfigureras maste den sattas i IPTV mode. Om man istéllet satter den i streaming
mode tappar man ett antal kanaler som TV4, 7 och 12 samt att TV-bryggan inte fungerar ordentligt



Nedan ar en detaljerad anvisning for att installera Allentes TV-Brygga med Bahnhofs router
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1. Koppla in en av bryggorna som sndare, det spelar ingen roll vilken av bryggorna du véljer. Anslut en av de medféljande
néitverkskablarna i tv-bryggans port markerad LAN 1 och koppla sedan kabeln till tjgnstefordelarens port for tv-tiéinst.

2. Koppla ihop séndarenheten med den medftljande stromadaptern. Kontrollera att strombrytaren &r tillslagen och att
adaptern ar ansluten till vigguttaget. OBS! Vanta | 90 sekunder innan du fortsatter med ndsta steg | inkopplingen.

2. Koppla in bryggan som mottagare till din tv-box Innan Tvbryggor ansluts
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1. Anviind den andra néitverkskabeln och koppla ihop din tv-box med den andra tv-bryggan genom att ansluta natverks
kabelni tv-bryggans port markerad LAN 1 och sedan i tv-boxens natverksport. Denna blir nu din mottagare.

2. Koppla ihop mottagaren med en av de medfoljonde strémadaptrarna. Kontrollera att strombrytaren ar tillslogen och
att adaptern ar ansluten till vagguttaget. OBS! Vanta i 90 sekunder innan du fortsatter med nasta steg i inkopplingen.

Borja alltid med att trycka pd WPS knappen pa bryggan vid tjanstefdrdelaren. Det kan fungera 3t bada hallen, men minst méjliga fel uppstar ¢
borjar vid tjdnsteférdelaren.

3. Parkoppla dina tv-bryggor (sindare med mottagare)

1. Tryck in WPS-knappen pa 2. Tryck in WPS-knappen pd din
din brygga (som d@r kopplad till brygga (som ar kopplad till
tv-boxen) i 2 sekunder. —> tjanstefordelaren) i 2 sekunder.

WPS-knappen finns har. Lampan blinkar gront nér den
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0BS! Niir du tryckt pa WPS-knappen pa bade séindare och mottagare behdver du véinta i cirka 5 minuter.
Ddrefter behdver du starta om din tv-box. Nar detta dr gjort ar boxen ansluten och du fér nu in tv-signalen tradlost.

Vill man ansluta ytterligare TV-apparater finns det ett par olika satt att gora det pa:

e Skaffa en Apple TV (generation 4 eller nyare) alternativt en Google Chromecast (som anvander en
mobiltelefon som fjarrkontroll). Apple TV har stdd for mer streaming appar och ar generellt enklare
att handha aven om den ar lite dyrare.

e Skaffa ytterligare TV-box fran Allente med kort (rekommenderas ej da det ar ganska dyrt och
oflexibelt)

Apple TVn har Wi-Fi i sig. SSID och kod for att koppla upp Apple TVn via Wi-Fi star pa baksidan av routern.
Sedan kan man ladda ner Allentes streaming app (forutsatter Apple TV gen 4 eller hogre) och logga in med
ditt Allente id och I6senord som du skapade enligt ovan och da ar de kanaler du prenumererar pa
tillgangliga. Allente tillater streaming till upp till fyra samtidiga devicer per prenumeration inom EU. Du kan
sjalvklart ocksa anvanda appar fran Viaplay, SVTplay etc och stromma innehall pa TVn och fran andra
enheter som laptops, paddor etc.

Forutsattningen ar att TVn ar hyfsat modern och har en HDMI-ingang: . S k SMART TV kan ocksa
fungera utan en Apple TV / Chromecast i de flesta fall.



Sa har ser det ut i olika rum om lagenheten ar utrustad med ett ethernet natverk: T e

Typisk konfiguration for ett hem med flera TV och man verkligen vill ha en TV-box ar att man ansluter TV-
boxen till "huvud”-TVn, eventuellt genom att anvanda en TV-brygga och sedan har Apple TV som man kor
over Wi-Fi vid de andra TV-apparaterna.

Bruksanvisningar och guider for Bahnhofs och Allentes produkter finns har:

e Vilkomstbrevet/igangsattningsanvisningar fran Bahnhof: Valkomstbrev_final.pdf

e Quick Start Guide (flersprakig) for Bahnhofs router (EX3600-T0): EX3600-TO_001.pdf

e User's Guide (Engelska) for Bahnhofs router (EX3600-T0): EX3600-TO_5.15-5.70.pdf

o Vilkomstbrev/installationsanvisningar for Allentes TV-Box: Infofolder Bahnhof Allente 2023.pdf

o Allentes inkopplingsguide: allente_inkopplingsguide_tv_bredband_telefoni.pdf

e Allentes dokumentation for TV-Box (Samsung 680) finns har:
https://www.allente.se/kundservice/boxar-och-hardvara/tv-box-prime-uhd-680/
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